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Hartfalen in Nederland

NHR rapportage 2022 Basiscijfers hartfalen 

Deltaplan Hartfalen

Mortaliteit Hartfalen na Ziekenhuisopname

30 dagen 13%

1 jaar 33%

5 jaar 67%
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Integraal Zorg Akkoord (IZA)

Integraal Zorg Akkoord 2022

Zorgverzekeraars Nederland Ambities Zorginkoop Digitalisering 2024



Inrichting SanaCoach Hartfalen te SG
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Hoeveel en wie?

 Inclusie:

 Behandeling hartfalenpoli

 Geen co-morbiditeit die ernstig interfereert met 

de metingen 

 Compliant

 Voldoende technisch vaardig

 Voldoende beheersing NL
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Indeling

Groep Frequentie metingen

1 (optitreerfase) • Iedere 3 dagen

2 (na opname ivm decompensatie) • 2 weken elke 3 dagen

• 1 maand wekelijks 

• Indien stabiel maandelijks

3 (decompensatie thuis behandeld) • 2 weken elke 3 dagen

• 2 weken wekelijks 
• Indien stabiel maandelijks

4 (stabiel hartfalen ingesteld op OMT) • 1x per maand, extra invullen bij klachten of afwijkende thuismeting

• Stimuleren wel 1x per week te meten, alleen invoeren bij afwijkingen



Inrichting: rationale
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Cascade van congestie bij hartfalen

Emani Curr Heart Fail Report 2017



Inrichting
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280 patiënten 

→45-60min per dag door (ervaren) VS

→0min per dag door cardioloog 

Overwegingen:

 Grote investering bij implementatie

 Tijdsindeling niet volgens dagdelen zoals poli

 Bezetting afstemmen op meetmomenten

 Tijdige interventie, anders zinloos

 Ondersteunende functie? (inclusie, helpdesk digitale vragen)

 Patiënten worden ook geëxcludeerd (herstelde kamerfunctie, ontslag hartfalenpoli)

Werklast



Resultaten
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Poli Consulten

Oud Nieuw

5x CP (30min) 5x CP (30min)

1x NP (45min) 1x NP (30min)

1x NP (45min) 1x NP (30min)

4x TC (15min) 6x TC (10min)

Niet wetenschappelijk

Selectiebias
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SEH bezoeken

Niet wetenschappelijk

Selectiebias



Resultaten
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Klinische opnames

Niet wetenschappelijk

Selectiebias



Leerpunten
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Trek voldoende tijd uit voor implementatie, verandering van werkproces en 

verandermanagement!

Hou bij inrichting van systeem het hoofddoel in gedachte

Hou rekening met een verschuiving van werkbelasting en plan hiervoor

 Integratie van systemen is cruciaal voor werkbaarheid maar moeizaam

Realiseer je dat laagdrempelige bereikbaarheid ook werk creëert

Streef naar zelfredzaamheid bij patiënt i.p.v. afhankelijkheid 

Analyse is moeizaam

 Geen tijd voor wetenschap 

 Matige registratie

 Voortdurend verbeteren vs. analyse



Tips voor Inrichting Telemonitoring
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1. Populatie met hoog risico

2. Achteruitgang van gezondheid nauwkeurig 

detecteren

3. Responsief zijn met tijdige interventie

4. Gepersonaliseerde zorg leveren

5. Zelf-management stimuleren

6. Samenwerking en coördinatie nastreven

Thomas et al. 2021 BMJ Open. Factors influencing the effectiveness of RPM

Gericht op afname van acute zorg
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Thomas et al. 2021 BMJ Open. 

Factors influencing the effectiveness of RPM



Verandering 
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Verandermodel van Kotter
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Kotter - Lean Six Sigma Groep

https://leansixsigmagroep.nl/lean-agile-en-six-sigma/kotter/


Take Home Messages
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Volgens verzekeraars zul je wel moeten…

Kies het juiste zorgpad

Stem de inrichting van je systeem af op je doel

Koester VS’en!!!!

Verandering is moeilijk
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